PROTOCOLLO SPERIMENTALE
TRA

L’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale (INPS) CF 80078750587, Direzione
Regionale Friuli Venezia Giulia con sede in Trieste via Battisti 10D, rappresentata da
Paolo Sardi, Direttore Regionale giusta determinazione presidenziale n. 160 del 11
dicembre 2019, d’ora in poi denominato anche “INPS”;

e

L’Associazione Genitori Malati Emopatici Neoplastici (AGMEN) Friuli Venezia Giulia
APS CF 90022120324 con sede presso I.R.C.C.S. Burlo Garofolo via dell’Istria 65/1
Trieste, rappresentata dal Presidente Massimiliano du Ban, d’ora in poi denominato
anche “AGMEN”;

di seguito denominate le Parti

PREMESSO

Che il presente Protocollo sperimentale mira a promuovere e tutelare i Cittadini, con
particolare attenzione ai bambini ospedalizzati e malati di tumore i cui genitori
(rappresentati dall’AGMEN) necessitano di un servizio di informazione/consulenza
personalizzata per poter accedere alle prestazioni previdenziali e/o assistenziali che

I'Inps puo offrire; y
L @



CONSIDERATO

Che I'oggetto del protocollo sperimentale & una prestazione volontaristica in
materia di informazione/consulenza previdenziale e assistenziale;

le parti, come sopra rappresentate, convengono e stipulano

ARTICOLO 1

(Soggetti destinatari)

Le attivita di informazione/consulenza saranno espletate dal personale dell’Inps in
favore di AGMEN previo appuntamento e in presenza di apposita delega rilasciata
dagli interessati.

ARTICOLO 2
(Finalita)

Obiettivo del progetto & quello di costruire un percorso di lavoro coordinato tra INPS
ed AGMEN, per il quale le Parti individueranno i Referenti con successiva
comunicazione formale.

Siintende superare I'ostacolo della comunicazione istituzionale tra Inps e Cittadino
contribuendo a rimuovere nei confronti dell’utente il senso di lontananza e
separatezza in un momento di debolezza, mirando a quel rapporto di fiducia
essenziale per I'aiuto e il sostegno dell’invalido.

ARTICOLO 3

(Erogazione del servizio)

Attraverso il servizio di informazione/consulenza i genitori dei minori per il tramite
dei rappresentanti AGMEN potranno ottenere informazioni sui loro diritti in materia




di Invalidita Civile, Legge 104/1992 e s.m.i. e sulle modalita di presentazione delle
domande.

Potranno inoltre ottenere informazioni sullo stato delle domande presentate dai
residenti in Regione.

Previo appuntamento, i rappresentanti AGMEN, in possesso dell’apposita delega,
potranno accedere alle sedi Provinciali INPS della regione.

Le Parti danno atto che lo scopo della presente convenzione & senza fini di lucro e
che pertanto dal presente accordo non deriva alcun compenso economico in favore
dell’lAGMEN, né alcun onere economico a suo carico.

ARTICOLO 4

(Monitoraggio)

Il Direttore Regionale Inps, si riserva di verificare il regolare svolgimento dell’attivita
di informazione/consulenza in relazione alla qualita del servizio erogato, nonché al
rispetto delle condizioni di cui al precedente “ARTICOLO 1”.

ARTICOLO 5

(Riservatezza)

Le Parti dichiarano di operare nel rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs. n.
165/2001 e della Legge n. 190/2012 s.m.i. e di svolgere le attivita di cui all’accordo
in assenza di conflitto di interessi e si impegnano a informarsi tempestivamente nel
caso in cui si dovesse verificare tale situazione.

Le Parti si impegnano a mantenere riservati, durante la vigenza dell’accordo e peri 5
(cinque) anni successivi alla sua scadenza naturale, il contenuto del presente
accordo, nonché qualsiasi informazione, dato e/o documento riservato del quale sia
venuta a conoscenza nell’ambito dell’accordo di collaborazione.

Inps si obbliga a far rispettare il presente vincolo di riservatezza a tutti i propri
dipendenti e collaboratori e consulenti interni e/o esterni che conoscono o possono
avere conoscenza del contenuto del presente accordo.

L'impegno di riservatezza previsto in questo articolo non si estende a quelle
informazioni che siano o diventino di pubblico dominio senza responsabilita delle
parti, oppure siano in seguito ottenute dal destinatario da parte di un terzo che, per




quanto noto al destinatario stesso, non sia soggetto ad alcun vincolo di riservatezza
nei confronti dell’altra parte con riferimento a tale informazione, oppure erano gia
note al destinatario al momento della divulgazione o sia successivamente stata
sviluppata in via del tutto indipendente, oppure che siano legittimamente richieste
dall’Autorita Amministrativa o Giudiziaria.

Resta inteso che le obbligazioni di cui al presente articolo 5 perdureranno anche nel
caso di cessazione anticipata, per qualsiasi causa, dichiarata nullita o intervenuto
annullamento del presente accordo.

ARTICOLO 6

(Tutela trattamento dati)

Il trattamento dei dati personali per finalita inerenti alla gestione della presente
convenzione, agli adempimenti di legge e a tutto quanto riconducibile a prescrizioni
normative o regolamentari, sara svolto nel rispetto della disciplina vigente in
materia di protezione dei dati personali (decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196
come modificato dal D.L. 101 del 10.08.2018 e Regolamento Europeo 2016/679) che
sara efficace per la durata dell’accordo.

Ai sensi e per gli effetti della normativa vigente e futura in materia di data
protection, '’AGMEN e I'INPS, sono ciascuno per gli ambiti di competenza Titolari
autonomi del trattamento dati personali, oggetto della convenzione di che trattasi.

Alla luce di quanto sopra esposto, le Parti si impegnano affinché il proprio
personale/associati coinvolto nelle attivita oggetto della presente convenzione,
rispetti le disposizioni del corpus normativo vigente in tema di Protezione dei Dati
Personali, inclusi gli aspetti relativi alla sicurezza e alla confidenzialita dei dati.

Le obbligazioni e le previsioni del presente articolo continueranno ad essere valide
ed efficaci anche successivamente al termine di validita e/o efficacia della presente
convenzione per qualunque causa intervenuta.

Le Parti si danno reciprocamente atto che, nell’esecuzione della presente
convenzione, possono avere conoscenza di informazioni confidenziali delle altre
Parti. Ciascuna di esse non potra comunicare a terzi né disporre in alcun modo di tali
informazioni senza il preventivo consenso scritto della Parte a cui I'informazione
appartiene.




ARTICOLO 7
(Durata)

Il protocollo sperimentale entra in vigore dalla data di sottoscrizione ed ha durata di
due anni. Alla scadenza le parti potranno concordemente procedere al suo rinnovo.

Ciascuna Parte potra recedere, con comunicazione inviata a mezzo PEC, con effetto
dal primo giorno del mese successivo a quello della comunicazione.

A tal riguardo le parti dichiarano che gli indirizzi di posta elettronica certificata sono i
seguenti:

AGMEN Friuli Venezia Giulia APS: agmentrieste@pec.csvfvg.it

INPS: direzione.regionale.friuliveneziagiulia@postacert.inps.gov.it

Trieste, 11 febbraio 2020

per 'INPS per I’AGMEN Friuli Venezia Giulia APS

il Direttore regionale il Presidente

lo Sardi  _ Massnmlllano Ban






